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1. AMAC

Ozname Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S. (bundan sonra ‘Gusto Gold’ veya ‘Sirket’), insan onuruna saygili, giivenli,
adil ve ayrimciliktan uzak calisma kosullari saglamayi; calisanlarin temel haklarini korumayi ve faaliyetlerinde
sorumlu is uygulamalarini stirdiirmeyi taahhit eder.

Bu Politikanin amaci, ise alimdan is iliskisinin sona ermesine kadar (licret, calisma siiresi, is saghgi ve glivenligi, esitlik,
calisan katihmi, orgitlenme 6zglrlGgu, sikdyet mekanizmasi, disiplin, taciz ve kbt muamelenin 6nlenmesi dahil
sosyal uygunluk ilkelerini belirlemektir.

Politika; RIC Code of Practices 2024, temel ILO ¢alisma ilkeleri, Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Rehber
ilkeleri ile uygulanabilir ulusal mevzuat dogrultusunda hazirlanmistir. Yasal sart ile bu Politika arasinda farklilik
bulunmasi halinde galisan lehine daha yiiksek koruma saglayan ve hukuken uygulanabilir sart esas alinir.

2. KAPSAM

Bu Politika, Gusto Gold’un RIC sertifikasyon kapsamindaki tiim isyerlerini, Gretim ve destek siireclerini, ¢calisanlarini,
yoneticilerini, gecici personelini, stajyerlerini, ciraklarini, is basvurusunda bulunanlari ve Sirket kontroliindeki
calisma ortamlarini kapsar.

Politikanin ilgili hiikiimleri, yukleniciler, alt yikleniciler, is glict saglayicilari, 6zel glivenlik personeli, ev eksenli veya
dis kaynakli calisanlar ve Sirket adina faaliyet gosteren diger is ortaklari icin de s6zlesme ve risk diizeyiyle orantili
bicimde uygulanir.

Tedarikgi ve is ortaklarindan, kendi faaliyetlerinde ve alt tedarik zincirlerinde bu Politikanin temel ilkelerine uygun
davranmalari, gerekli kayitlari saglamalari ve tespit edilen olumsuz etkileri gidermeleri beklenir.

3. DAYANAK VE TANIMLAR

Bu Politika, uygulanabilir is ve sosyal glivenlik mevzuaty, is sagligi ve glivenligi mevzuat, kisisel verilerin korunmasi
hiikiimleri, RIC COP 2024 ve Sirketin insan kaynaklari, etik, insan haklari ve sorumlu tedarik dokiimanlariyla birlikte
uygulanir.

Sosyal Uygunluk: Calisan haklari, calisma kosullari, etik istihdam, saglik ve glivenlik, esit muamele, calisan katilimi ve
insan haklarina iliskin yasal ve gonulli sartlarin sistematik bicimde karsilanmasidir.

Calisan: istihdam tiiriine, s6zlesme siiresine, vatandashgina veya calisma yerine bakilmaksizin Sirket icin is gdren
kisidir.

Hassas Grup: Yas, cinsiyet, engellilik, gocmenlik durumu, hamilelik, gen¢ calisan statlisii veya baska bir nedenle
olumsuz etkilenme riski daha yliksek olan kisi veya gruptur.

Misilleme: lyi niyetli bildirim, sikayet, taniklik, calisan temsilciligi veya bir incelemeye katiim nedeniyle kisiye karsi
isten ¢cikarma, tehdit, ayrimcilik, gérev veya Ucret kaybi, dislama ya da baska olumsuz islem uygulanmasidir.
Dizeltme ve Telafi: Bir olumsuz etkinin durdurulmasi, sonuglarinin giderilmesi ve etkilenen kisinin miimkiin oldugu
Ol¢lide 6nceki durumuna dondirilmesi icin alinan 6nlemlerdir.
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4. TEMEL TAAHHUTLER

- Sirket; zorla calistirmayi, insan ticaretini, cocuk isciligini, ayrimciligi, tacizi, siddeti, asagilayici muameleyi, Ucret
kesintisine dayali disiplin uygulamalarini ve calisanlarin kimlik belgelerine hukuka aykiri bicimde el konulmasini kesin
olarak yasaklar.

- Tim calisanlara yazili ve anlasilir calisma kosullari sunulur. ise alim, tcret, egitim, terfi, gdrev dagilimi, disiplin ve
isten ayrilma kararlari objektif, isle ilgili ve ayrimci olmayan 6l¢litlere dayanir.

- Calisanlarin glivenli olmayan isi durdurma, goris bildirme, temsilci segme, orgltlenme, toplu pazarlik yapma ve iyi
niyetli sikdyette bulunma haklari korunur.

- Uretim hedefi, teslim siiresi, maliyet baskisi veya miisteri talebi; yasal calisma siirelerinin, saglk ve giivenlik
tedbirlerinin ya da bu Politikada glivence altina alinan haklarin ihlalini hakli géstermez.

- Politika uygulamalarinda mahremiyet, veri minimizasyonu, gizlilik, adil stireg, masumiyet karinesi ve misillememe
ilkeleri gozetilir.

5. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Genel Mudir: Politikayr onaylar, sosyal uygunluk sisteminin uygulanmasi icin gerekli kaynaklari saglar, ciddi risk ve
ihlalleri gbzden gecirir ve iyilestirme faaliyetlerini destekler.

insan Kaynaklari: yasal istihdam kayitlarini, calisma kosullarini, licret ve calisma siiresi kontrollerini, egitimleri,
disiplin ve sikayet siireclerini yonetir; ilgili gostergeleri izler.

Ust Yénetim Temsilcisi: sosyal uygunluk risklerinin degerlendirilmesini, i¢ tetkikleri, diizeltici faaliyetleri, ydnetimin
gozden gecirmesi girdilerini ve RIC gereklilikleriyle uyumu koordine eder.

Birim Sorumlulari: bu Politikanin giinlik uygulamasindan, saygili ydnetim davranisindan, calisma siiresi ve ISG
kurallarina uyumdan ve calisan bildirimlerinin gecikmeden yonlendirilmesinden sorumludur.

Satin Alma: tedarik¢i ve is ortaklarinin risk temelli sosyal uygunluk degerlendirmesini yiritir, s6zlesmesel
beklentileri iletir ve gerekli iyilestirmeleri takip eder.

Calisanlar: birbirlerinin haklarina saygi gosterir, giivenli calisma kurallarina uyar ve ihlal stiphesini mevcut bildirim
kanallarindan iletir. Bildirimde bulunmamak icin ¢alisanlara baski yapilamaz.

6. COCUK iSCiLiGi GENG CALISANLAR VE ZORLA GALISTIRMA

- ise giriste yas, kimlik ve calisma hakki giivenilir belgelerle dogrulanir. Yasal asgari calisma yasinin veya zorunlu
egitim yasinin altinda ¢ocuk calistiriimaz; sahte ya da slipheli belge tespitinde iliski kurulmadan 6nce dogrulama
yapilir.

- Cocuk iscilik tespit edilmesi halinde cocuk derhal gelirden ve egitimden yoksun birakilacak bicimde isten
uzaklastirilmaz. Cocugun Ustin yarari esas alinarak aile, egitim ve yetkili kurumlarla koordineli bir diizeltme plani
hazirlanir.

- Yasal olarak calisabilen genc calisanlar; gece ¢alismasi, fazla calisma, tehlikeli isler, kimyasal maruziyet, agir kaldirma
ve saglik, glivenlik veya gelisimlerini tehlikeye atabilecek gorevlerde calistiriimaz.

- Borg karsihgr calisma, tehdit, fiziksel kisitlama, hareket 6zgirliginin engellenmesi, Ulcret veya belgenin
alikonulmasi, depozito talebi ve isi birakmayi engelleyen uygulamalar yasaktir.

- Calisanlar yasal veya sozlesmesel bildirim siirelerine uyarak isten ayrilabilir. Fazla calisma gonullilik ve yasal sinirlar
temelinde yiritilar; ret nedeniyle misilleme uygulanmaz.

7. ETIK iSE ALIM VE CALISMA KOSULLARI

- ise alim siireci seffaf, gonillii ve ayrimci olmayan dlcitlerle yiiriitiiliir. Adaylardan ise yerlestirme ucreti, komisyon,
depozito veya masraf talep edilmez; calisan tarafindan 6denmis yasakli Ucretler tespit edilirse geri 6deme
degerlendirilir.

- Calisanlara ise baslamadan 6nce gorey, lcret, yan haklar, calisma saatleri, deneme siiresi, izinler, fesih kosullari ve
uygulanabilir kesintileri iceren yazili s6zlesme verilir. Calisanin anlayacagi dil ve yontem kullanilir.

- Bos, geriye donk, yaniltici veya calisanin anlamadigi belgeler imzalatilmaz. S6zlesme degisiklikleri calisanin bilgisi
ve hukuka uygun onayi olmadan uygulanmaz.
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- Pasaport, kimlik, calisma izni veya kisisel belgelerin asillari siirekli olarak tutulmaz. Yasal islem icin gecici teslim
alinmasi halinde yazili onay, glivenli saklama ve gecikmeden iade sartlari uygulanir.

- Is iliskisinin sona ermesi adil, belgeli ve yiiriirlikteki mevzuata uygun bicimde yiritilir; hak edilmis tcret ve diger
alacaklar yasal sire icinde 6denir.

8. UCRET CALISMA SURESI iZiN VE SOSYAL HAKLAR

- Ucretler en az yasal asgari diizeyi, toplu veya bireysel sézlesme sartlarini ve uygulanabilir yan haklari karsilar.
Odemeler diizenli, dogrudan, izlenebilir ve calisanin anlayabilecegi bordro ile yapilir.

- Fazla galisma, hafta tatili ve resmi tatil lcretleri mevzuata uygun hesaplanir. Disiplin amaciyla Ucret kesintisi
yapilmaz; yasal kesintiler bordroda agikca gosterilir.

- Normal ve fazla calisma siireleri glivenilir puantaj kayitlariyla izlenir. Dinlenme aralari, haftalik dinlenme, yillik izin,
hastalik, dogum, ebeveynlik ve diger yasal izin haklari kullandirilir.

- Calisma siiresi planlamasinda yorgunluk, gece calismasi, ardisik vardiyalar ve ise bagli saglik riskleri dikkate alinir.
Sistematik veya asiri fazla calisma kdk neden analizi ve kapasite planlamasiyla azaltilir.

- Calisanlarin kendi calisma stiresi ve licret kayitlarina erismesi, hatalara itiraz etmesi ve hak kaybi olmaksizin
aciklama istemesi saglanir.

9. ESITLIK AYRIMCILIGIN ONLENMESi VE SAYGILI iSYERI

- Irk, renk, etnik veya ulusal kéken, vatandaslik, dil, din veya inang, cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, medeni
durum, hamilelik, yas, engellilik, saghk durumu, siyasi goris, sendika Uyeligi ya da mevzuatla korunan baska bir
ozellik nedeniyle ayrimcilik yapilamaz.

- Ise alim ve istihdam kararlarinda yalnizca goérevin gercek ve mesru gerekleri dikkate alinir. Esit ise esit Ucret,
erisilebilirlik, makul diizenleme ve firsat esitligi ilkeleri uygulanir.

- Gebelik testi, bekaret testi, zorunlu HIV testi veya isle ilgisi ve hukuki dayanagi bulunmayan saglik kontrolleri
istenmez. Saglk verileri gizli tutulur ve ayrimcilik amaciyla kullaniimaz.

- Fiziksel, sozl(, psikolojik veya cinsel taciz; mobbing, tehdit, bagirma, hakaret, kiiclik diisiirme, istenmeyen temas,
cinsel ima, cezalandirici gérev verme ve benzeri kot muamele yasaktir.

- Yoneticiler, insan kaynaklari, isyeri hekimi, ISG personeli ve giivenlik gérevlileri taciz ve siddet belirtilerini tanima,
gizlilik, magdurun korunmasi, bildirim ve yénlendirme konularinda diizenli egitim alir.

- Sikayetler PR.IK.05 Baski, Taciz ve Mobbingin Onlenmesi Prosediirii, PR.IK.08 Oneri ve Sikayet Prosediirii, PO.IK.09
Taciz ve K6tii Muamele Politikasi ve PO.IK.19 ihbar Politikasi kapsaminda ele alinr.

10. ORGUTLENME OZGURLUGU GALISAN KATILIMI VE DiSiPLIN

- Calisanlarin yasal sendika kurma, sendikaya katilma veya katilmama, temsilci secme ve toplu pazarlik yapma
haklarina saygi gosterilir. Bu faaliyetler nedeniyle izleme, baski, ayrimcilik veya misilleme uygulanmaz.

- Calisan temsilcileri serbest ve adil yontemlerle belirlenir; gorevlerini licret veya hak kaybi yasamadan yerine
getirebilmeleri, calisanlarla iletisim kurabilmeleri ve yonetimle gorisebilmeleri saglanir.

- Calisan gorisleri risk degerlendirmeleri, calisma kosullari, ISG, vardiya diizeni, sosyal tesisler, politika degisiklikleri
ve iyilestirme faaliyetlerinde dikkate alinir.

- Disiplin kurallari yazili, énceden duyurulmus, kademeli, tutarli ve orantilidir. iddia calisana aciklanir; savunma,
temsilci destegi ve karara itiraz hakki taninir.

- Fiziksel ceza, tehdit, asagilayicic muamele, zorla imza, toplu cezalandirma ve glivenlik personelinin calisanlara
disiplin uygulamasi yasaktir. Glivenligin gorevi kisi ve tesis glivenligiyle sinirhdir.

11. i$ SAGLIGI GUVENLIGi VE CALISAN REFAHI

- Sirket, isten kaynaklanan yaralanma ve saglik bozulmalarini énlemek icin tehlikeleri belirler, riskleri kontrol
hiyerarsisine gore azaltir ve calisanlarin glivenli calisma kosullarina erisimini saglar.

- Micevher Uretimine 6zgli kimyasal, metal tozu ve dumani, sicak ylizey, lazer, kesilme, giriltl, ergonomi, yangin
ve makine riskleri degerlendirilir; uygun miihendislik kontrolleri, egitim, saglk gézetimi ve Ucretsiz kisisel koruyucu
donanim saglanir.
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- Temiz icme suyu, hijyenik tuvaletler, uygun yemek ve dinlenme alanlari, ilk yardim, acil durum diizenlemeleri ve
gerekli saglk hizmetlerine erisim saglanir.

- Calisanlar ciddi ve yakin tehlike gordiklerinde isi glivenli bicimde durdurabilir, tehlikeli alandan uzaklasabilir ve
durumu bildirebilir. Bu hakkin kullanilmasi nedeniyle misilleme yapilamaz.

- Is kazalari, meslek hastaliklari ve ramak kala olaylari bildirilir, arastirilir ve tekrarini nleyici faaliyetlerle kapatilir.
Yaralanan calisanlarin tedaviye fiziksel erisimi ve ise donis sireci desteklenir.

12. SIKAYET BiLDiRiM iNCELEME VE TELAFi

- Calisanlar ve dis paydaslar; ydneticisine, insan Kaynaklarina, calisan temsilcisine, dneri-sikiyet kanallarina veya
ihbar mekanizmasina isimli ya da mimkin olan kanallarda anonim bildirimde bulunabilir.

- Bildirim kanallari erisilebilir, icretsiz, glivenli ve calisanlarin anlayacagi dilde duyurulur. Okuryazarhk, engellilik,
vardiya veya teknolojiye erisim engelleri bulunan kisiler icin alternatif yontem saglanir.

- Sikayetler gecikmeden kaydedilir, ¢ikar catismasi bulunmayan yetkin kisilerce tarafsiz bicimde incelenir ve yalnizca
bilmesi gereken kisilerle paylasilir. Acil glivenlik veya misilleme riski varsa gecici koruma tedbirleri uygulanir.

- lyi niyetli bildirimde bulunan, bilgi veren, taniklik eden veya incelemeye katilan kisilere karsi misilleme yasaktir.
Kasith olarak gercek disi bildirim ile kanitlanamayan iyi niyetli bildirim birbirinden ayrilr.

- ihlal dogrulanirsa olumsuz etki durdurulur; magdurun goriisii dikkate alinarak 6ziir, hak ve {icret iadesi, saglik veya
psikososyal destek, gorev diizenlemesi, disiplin, slire¢ degisikligi ve diger uygun telafi dnlemleri uygulanir.

- Sikayet sahibi, gizlilik ve hukuki kisitlar dahilinde stirecin ilerleyisi ve sonucu hakkinda bilgilendirilir. Sonuctan
memnun olmayan kisiye itiraz veya st inceleme imkani taninir.

13. TEDARIK ZINCiRi DURUM TESPITi iZLEME VE KAYITLAR

- Sosyal uygunluk ve insan haklari riskleri PR.EYS.18 insan Haklari Durum Tespiti Prosediirii ve PR.ST.12 Tedarik Zinciri
Durum Tespiti Ana Prosediirii kapsaminda faaliyetler, is iliskileri ve RIC kapsam malzeme tedarik zinciri icin
degerlendirilir.

- Risk degerlendirmesinde (ilke ve faaliyet riski, hassas gruplar, calisan ve tedarik¢i gorisleri, sikayetler, denetim
bulgulari, calisma siiresi, licret, ise alim, iSG ve taseron kullanimina iliskin giincel bilgiler dikkate alinr.

- Tedarikgiler risk diizeyine gore taahhiit, belge inceleme, 6z degerlendirme, calisan gériismesi veya saha denetimi
yontemleriyle izlenir. Ciddi ihlallerde is iliskisi otomatik olarak kesilmeden dnce etkilenen calisanlar zerindeki
sonuglar degerlendirilir.

- Sirketin neden oldugu veya katkida bulundugu olumsuz etkiler durdurulur ve giderilir; is iliskisi yoluyla baglantili
etkilerde nifuz kullanilarak iyilestirme talep edilir. Makul sireli, sorumlusu ve etkinlik olgltl belirlenmis dizeltici
faaliyet planlari izlenir.

- Politikanin kanitlari; 6zlik ve s6zlesme dosyalari, yas dogrulama, licret ve puantaj kayitlari, izinler, egitimler, calisan
temsilciligi, sikdyet ve inceleme kayitlari, disiplin kayitlari, risk degerlendirmeleri, tedarikgi kontrolleri ve dizeltici
faaliyetlerden olusur.

- Kayitlar gizlilik, biitlinlik, erisim yetkisi ve yasal saklama stireleri gozetilerek yonetilir. Kisisel veriler yalnizca mesru
amac ve gerekli kapsamda islenir.

14. EGITiM iLETiSiM GOZDEN GEGIRME VE YURURLUK

Bu Politika ise giris oryantasyonunda ve periyodik egitimlerde calisanlara aciklanir. Yoneticiler, insan Kaynaklari, Satin
Alma, iSG, giivenlik, calisan temsilcileri ve sikayet inceleyen kisiler gérevlerine uygun ilave egitim alir.

Egitimler FR.IK.02 Egitim Plani kapsaminda planlanir; katihm ve farkindalik FR.IK.03 Oryantasyon ve isbasi Egitim
Formu ile FR.IK.04 Egitim Kayit ve Etkinlik Degerlendirme Formu lzerinden belgelenir.

Politika calisanlarin erisebilecegi alanlarda yayimlanir, is ortaklarina ilgili sartlar iletilir ve talep halinde kamuya
sunulur. iletisim yéntemi calisanlarin dil ve erisim ihtiyaclarina uygun secilir.

Uygulama; licret ve calisma siiresi analizleri, is giici devri, devamsizlik, iSG gdstergeleri, sikayetler, disiplin, egitim
etkinligi, calisan gorusleri, tedarikci bulgulari ve dizeltici faaliyetlerin kapanma performansiyla izlenir.
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Politika ve uygulamasi en az yilda bir; ayrica mevzuat, RJC sartlari, is glicl yapisi, faaliyet, tedarik zinciri veya risklerde
onemli degisiklik oldugunda gbdzden gecirilir. Sonuclar PR.EYS.07 Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediiri

kapsaminda degerlendirilir.
Gerekli degisiklikler tst yonetim onayiyla kontrollii bicimde yayimlanir. Bu Politika yayimlandigi tarihte yururlige

girer ve ayni konudaki 6nceki politika stirimlerinin yerini alir.

Hazirlayan: Kontrol eden: Onaylayan:
Melisa Kog, Uyum Koordinatorii Kanat Sultanov, UY Temsilcisi Omer Kaya, Genel Miidiir

AR

5/5




