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1. AMAC

Ozname Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S/de (bundan sonra ‘Gusto Gold’ veya ‘Sirket’), herkesin insan onuruna
saygl gosterilen, glivenli, esit ve kapsayici bir calisma ortaminda bulunma hakkini kabul eder. Sirket, fiziksel, sozl(,
psikolojik veya cinsel nitelikteki siddet, taciz, mobbing, tehdit, sindirme, asagilayici disiplin ve diger kot muamele
bicimlerine karsi sifir tolerans yaklasimi benimser.

Bu Politikanin amaci, yasaklanan davranislari tanimlamak, onleyici kontrolleri ve sorumluluklari belirlemek,
sikayetlerin erisilebilir, gizli, tarafsiz ve zamaninda ele alinmasini saglamak, etkilenen kisileri korumak ve iyi niyetli
bildirimlere karsi misillemeyi dnlemektir.

Politika ayrica RIC Code of Practices 2024, COP 18.3 dogrultusunda yéneticiler, isyeri hekimi, ISG ve iK personeli,
disiplin ve sikayet streclerinde gorev alanlar ile glvenlik personelinin siddet ve taciz belirtilerini tanimasi; ilgili
mevzuat, sirket kurallarini ve uygun midahale yontemlerini bilmesi icin diizenli egitim verilmesini glivence altina
ahr.

2. KAPSAM

Bu Politika, Yonetim Kurulu ve (st yonetim dahil tim calisanlari, yoneticileri, gecici ve sozlesmeli personeli,
stajyerleri, is basvurusunda bulunanlari, tedarikgileri, alt yiklenicileri, danismanlari, musterileri, ziyaretcileri,
glivenlik personelini ve Sirket adina hareket eden veya Sirket calisanlariyla etkilesimde bulunan diger Gglinci
taraflari kapsar.

Hikumler, isyeri ve liretim alanlari yaninda ise bagl seyahatler, egitimler, toplantilar, sosyal etkinlikler, isveren
tarafindan saglanan ulasim veya konaklama, telefon, e-posta, mesajlasma, sosyal medya ve diger dijital iletisimler
ile is iliskisiyle baglantili tiim ortamlarda uygulanir.

3. DAYANAK VE TANIMLAR

Bu Politika, uygulanabilir is, is saghgi ve glvenligi, esitlik, kisilik haklari, ceza ve kisisel verilerin korunmasi mevzuati
ile RJC Code of Practices 2024 COP 18 hikiimleri dikkate alinarak uygulanir. Yasal hak ve basvuru yollarini
sinirlandirmaz.

e Taciz: Bir kisinin onurunu zedeleyen veya korkutucu, diismanca, asagilayici, kliclik diislirlicti ya da saldirgan
bir ortam olusturan; tek seferlik veya tekrarlanan istenmeyen s6z, davranis, temas, goriintli, mesaj ya da
eylemdir.

e Cinsel taciz: Cinsel nitelikte istenmeyen sozli, sozslz, yazili, gorsel veya fiziksel davranis; cinsel yakinhgi
istihdam karariyla iliskilendirme; istenmeyen teklif, temas, ima veya icerik paylasimidir.

e Psikolojik taciz (mobbing): Bir kisiyi yildirma, dislama, itibarsizlastirma, isini yapmasini engelleme veya isten
uzaklastirma amaci ya da etkisi tasiyan sistematik ve tekrarlanan davranislardir.

e Kot muamele: Fiziksel ceza, siddet, tehdit, hakaret, bagirma, asagilama, zorlayici davranis, insanlik disi veya
onur kirici muamele ile disiplin adi altinda yapilan her tirli istismardir.
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e Misilleme: Sikayette bulunma, siphe bildirme, taniklik etme, bilgi saglama, incelemeye katilma veya bir
baskasini destekleme nedeniyle kisiye zarar veren ya da gézdagi veren dogrudan veya dolayh eylemdir.

e Sikayetci veya etkilenen kisi: Tacize ya da kot muameleye maruz kaldigini bildiren kisidir. Sikdyet edilen kisi,
davranisi gerceklestirdigi iddia edilen kisidir.

Korunan o6zellikler arasinda cinsiyet, irk, renk, dil, din veya inang, siyasi gorus, etnik veya sosyal kdken, yas, engellilik,
medeni durum, gebelik, saglik durumu, sendikal faaliyet ve mevzuatla korunan diger statiler bulunur.

Riza; 6zglrce verilmis, belirli ve geri alinabilir olmahdir. Sessizlik, itiraz edememe, gilic dengesizligi veya gecmiste
kurulan bir iliski tek basina riza sayilmaz.

lyi niyetli bildirim, iddia sonradan dogrulanmasa dahi, bildirim aninda makul ve diiriist bir kanaate dayanan
bildirimdir.
ilgili stireclerde kisisel veriler ihtiyagla sinirli, yetki esash ve uygulanabilir mevzuata uygun olarak islenir.

4. TEMEL iLKELER VE YASAKLI DAVRANISLAR

Taciz, siddet ve kot muamele; failin gérevi, kidemi, performansi, niyeti veya taraflar arasindaki iliski ne olursa olsun
kabul edilmez. Ticari hedef, tGretim baskisi, disiplin ihtiyaci, gelenek veya saka gerekgesi bu davranislari hakh
cikarmaz.

e Yasaklanan davranislar; fiziksel saldiri veya tehdit, istenmeyen temas, hakaret, kiflr, bagirma, kigik
duslirme, cinsel icerikli s6z veya gorintd, israrli davet, takip, santaj, ayrimci saka, dislama, séylenti yayma,
calisma araclarini kasith olarak engelleme ve dijital tacizi igerir; liste bunlarla sinirh degildir.

e Yonetim hakki ve performans yonetimi; acik beklenti, nesnel o6lcit, saygili iletisim ve kayith siireclerle
kullanilir. Asagilama, korkutma, topluluk 6niinde kii¢lik diislirme veya keyfi ceza disiplin yontemi degildir.

o Sikayetler 6nyargisiz ele alinir. Sikayetci, sikdyet edilen ve taniklara dinlenilme ve ilgili bilgileri sunma firsati
verilir; cikar catismasi bulunan kisiler inceleme ve karar siireclerine katilmaz.

e  Gizlilik, mutlak gizlilik s6zi anlamina gelmez. Bilgiler yalnizca glivenlik, adil inceleme, diizeltici faaliyet veya
yasal yikumlilik icin bilmesi gereken kisilerle sinirli olarak paylasilir.

e lyiniyetli bildirim veya kanitlanmamis iddia nedeniyle yaptirim uygulanmaz. Kasitli olarak gercege aykiri bilgi
Uretildiginin somut olarak belirlenmesi ayri bir disiplin konusu olabilir.

Taraflarin giivenligi ve esenligi dnceliklidir. Acil fiziksel tehlikede ilgili acil durum, saglik, ISG veya kolluk kanallari
devreye alinir; bu Politika yasal makamlara dogrudan basvurma hakkini ortadan kaldirmaz.

5. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Genel Mudir: Politikayl onaylar; uygulanmasi icin yetki, bagimsizlik ve kaynak saglar; ciddi vakalarin ve sistemsel
risklerin uygun seviyede ele alinmasini glivence altina alir.

insan Kaynaklari: Politikanin uygulanmasini, sikayetlerin kayida alinmasini, tarafsiz inceleme diizenini, gerekli
koruyucu ve dizeltici faaliyetleri, disiplin stirecine sevki ve kayitlarin glivenli muhafazasini koordine eder.

iISG Uzmani ve Isyeri Hekimi: siddet ve tacizin saglk ve giivenlik etkilerini degerlendirir, belirtileri tanimaya katki
saglar, gerekli destek veya yonlendirmeyi yapar ve tibbi gizliligi korur.

Yoneticiler ve Birim Sorumlulari: saygili davranisa 6rnek olur, erken uyari isaretlerine karsi duyarli davranir,
kendilerine ulasan bildirimleri gecikmeden yetkili kanala aktarir ve kendi basina sorusturma yiritmez.

Tam calisanlar ve Uclinci taraflar: Politikaya uyar, olasi ihlalleri glivenli bicimde bildirir, incelemelerde dogru bilgi
verir ve gizlilik ile misilleme yasagina riayet eder.

6. RISKLERIN ONLENMESi VE KONTROLLER
Sirket; gorev, bolim, vardiya, hiyerarsik giic iliskisi, yalniz calisma, misteri veya tedarikg¢i temasi, seyahat, dijital
iletisim ve onceki olaylari dikkate alarak siddet ve taciz risklerini belirler ve degerlendirir.
e Riskleri azaltmak i¢in gorev ve davranis beklentileri, yetki sinirlari, glivenli bildirim kanallari, egitim, calisma
alani kontrolleri, yonetici gbzetimi ve uygun personel planlamasi uygulanir.
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e ise alim, gbrevlendirme, performans, licret, egitim, terfi ve isten ayrilma kararlari nesnel él¢iitlere dayanir;
bu sireclerin taciz, baski veya karsilik beklenen menfaat araci olarak kullanilmasina izin verilmez.

e Sirket, calisan ve calisan temsilcilerinden alinan geri bildirimleri risk degerlendirmelerinde ve kontrol
tasariminda dikkate alir. Ozel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi gozetilir.

e Tedarikgi, alt yliklenici, misteri veya ziyaretciden kaynaklanan davranislar da ayni ciddiyetle ele alinir. Gerekli
hallerde erisim sinirlamasi, s6zlesmesel 6nlem, iliskiyi askiya alma veya sonlandirma uygulanabilir.

e Olay veya ramak kala sonrasinda tekrar riskini azaltmak icin calisma diizeni, iletisim, gbzetim, egitim ve diger
kontroller gbzden gegcirilir; alinan 6nlemlerin etkilenen kisiyi cezalandirici nitelikte olmamasina dikkat edilir.

7. EGITiM VE FARKINDALIK

Egitimler PR.IK.01 Egitim Prosediri kapsaminda planlanir ve FR.IK.02 Egitim Plant ile rol bazinda programlanir. Yeni
calisanlara oryantasyonda, mevcut calisanlara belirlenen periyotlarda ve ihtiyac halinde yenileme egitimi verilir.
Ozellikle yoneticiler, amirler, isyeri hekimi, ISG ve iK personeli, disiplin ve sikdyet siireclerinde gérev alanlar ile
dogrudan istihdam edilen giivenlik personeli diizenli olarak egitilir.

e Egitim; fiziksel, sozIi, psikolojik ve cinsel siddet ile tacizin isaretlerini ve davranis 6rintilerini, glic
dengesizligini, disiplin sirasinda sindirme veya istismari ve erken miidahale gostergelerini kapsar.

e Katihmcilar; uygulanabilir mevzuati, Politika hiikiimlerini, PR.IK.05 Baski, Taciz ve Mobbing Onleme
Prosediiriinii, PR.IK.08 Dilek Sikayet Prosediiriinii ve PO.IK.19 ihbar Politikasini 6grenir.

e Egitimlerde saygili davranis, sikdyet alma, aktif dinleme, gizlilik, tarafsizlik, misillemenin 6nlenmesi,
etkilenen kisinin korunmasi, delilin bozulmamasi ve konunun yetkili kanallara aktarilmasi uygulamali olarak
ele alinir.

e Katihm ve farkindalik FR.IK.03 Oryantasyon-is Basi Egitim Formu ile; egitim kaydi ve etkinlik degerlendirmesi
FR.IK.04 Egitim Kayit ve Etkinlik Degerlendirme Formu ile belgelenir.

Egitim icerigi ve yenileme ihtiyaci; olaylar, performans degerlendirmeleri, mevzuat degisiklikleri, denetim sonuclari
veya bilgi eksiklikleri sonrasinda goézden gegirilir.

8. SIKAYET VE BILDiRiM KANALLARI
Tacize veya kdtli muameleye maruz kalan, tanik olan ya da makul siiphe duyan kisi; ydneticisine, insan Kaynaklarina,
st yonetime veya sirketin tanimh dilek-sikayet ve ihbar kanallarina s6zIU ya da yazili bildirim yapabilir.

e Yonetici sikdyetin konusuysa veya kisi dogrudan yoneticiye basvurmak istemiyorsa alternatif kanallar
serbestce kullanilabilir. Kimlik agiklanmadan yapilan bildirimler de mevcut bilgi 6lclisiinde degerlendirilir.

e Bildirimler PR.IK.08 Dilek Sikayet Prosediirii ve PO.IK.19 ihbar Politikasi uyarinca ele alinir; gerektiginde
FR.IK.20 Dilek-Sikayet Formu kullantlir.

e Bildirimin miimkiin olan en kisa sirede yapilmasi tesvik edilir; gecikme tek basina bildirimin reddedilme
nedeni degildir. Tarih, yer, davranis, ilgili kisiler, taniklar ve mevcut belgelerin paylasiimasi incelemeyi
kolaylastirir.

o Sikayeti alan kisi, bildirimi glivenli bicimde kaydeder, basvurana slrecin genel isleyisini aciklar ve
gecikmeden insan Kaynaklarina veya belirlenmis yetkili fonksiyona iletir.

e Hic kimse sikdyetciyi dogrudan faille ylizlesmeye, gayriresmi ¢6ziimi kabul etmeye, arabuluculuga katilmaya
veya bildirimini geri cekmeye zorlayamaz.

e Basvuru sahibine makul erisilebilirlik destegi saglanir. Saglik, psikososyal destek, glivenlik veya yasal
yonlendirme ihtiyaci kisinin tercihleri ve acil riskler dikkate alinarak degerlendirilir.

Acil risk halinde taraflarin temasi gecici olarak sinirlandirilabilir, calisma diizeni degistirilebilir veya baska koruma
dnlemleri alinabilir. Onlemler pesin hiikiim veya disiplin cezasi sayilmaz.

9. INCELEME VE SONUGLANDIRMA

Her bildirim icin risk ve yetki degerlendirmesi vyapilir. incelemeyi yiiriiten kisiler tarafsiz, yeterli ve cikar
catismasindan uzak olmalidir; gerekli hallerde bagimsiz uzman destegi alinabilir.
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inceleme siireci; iddialarin ve kapsamin belirlenmesi, taraflarin ayri ayri dinlenmesi, taniklarin gériisiiniin alinmasi,
ilgili kayit ve dijital verilerin hukuka uygun bicimde degerlendirilmesi ve bulgularin belgelenmesini icerir.

Sikdyet edilene iddialarin 6zi bildirilir ve yanit verme imkani taninir. Taraflara saygili davranilir; pesin hiikiim,
magdur suglayici yaklasim, gereksiz tekrar veya travmayi artiracak uygulamalardan kacinilir.

inceleme gereksiz gecikme olmaksizin yiiritilir. Karmasiklik, giivenlik ve delil durumu siireyi etkileyebilir;
onemli gecikmeler ve siirecteki esas gelismeler taraflara uygun 6lctide bildirilir.

Bulgular, mevcut bilgilerin tutarhligi ve glvenilirligi temelinde degerlendirilir. Sonug, gerekce ve Onerilen
onlemler yetkili karar merciine kayith bicimde sunulur.

Taraflara incelemenin tamamlandigl ve uygun onlemlerin alindigi bildirilir; baska kisilere ait kisisel veri ve
disiplin ayrintilari yalnizca hukuken ve goérev geregi paylasilabilir.

Sonugtan sonra misilleme riski, ¢alisma ortami ve alinan onlemlerin etkinligi izlenir. Sistemsel nedenler; risk
degerlendirmesi, proseddr, egitim veya yonetim kontrollerine yansitilir.

10. DIiSIPLIN, DUZELTICi FAALIYET VE GUVENLIK PERSONELI
Dogrulanan ihlallerde, PR.IK.04 Disiplin Prosedlirii ve uygulanabilir mevzuat uyarinca davranisin niteligi, agirhgi,
etkisi, tekrar durumu ve diger nesnel unsurlarla orantili 6nlemler alinir.

Disiplin tedbirleri tutarli ve adil uygulanir; ilgili kisiye iddiayl 6grenme ve aciklama yapma hakki taninir. Ayni
veya benzer vakalarda ayrimci veya keyfi farkhlik olusturulmaz.

Disiplin yetkisi yalnizca Sirketce yetkilendirilmis yénetim ve insan Kaynaklari fonksiyonlarinca kullanilir.
Yetkisiz yoneticiler, ¢alisanlar, giivenlik gorevlileri veya Uglnci taraflar personele disiplin cezasi veremez.
Guvenlik personelinin gorevi; tesisin, ¢alisanlarin, ziyaretcilerin ve Grtniln glivenligini saglamak, acil riske
prosedirlere uygun miidahale etmek ve olayl yetkili birime bildirmekle sinirlidir. Glvenlik personeli
sorgulama, cezalandirma, asagilama veya baski uygulayamaz.

Gerekli onlemler; egitim, danismanlk, goérev veya calisma dizeni degisikligi, yazili uyari, sdzlesmesel
yaptirim, is iliskisinin sona erdirilmesi veya yasal mercilere bildirim icerebilir.

Tespit edilen sistem veya kontrol eksiklikleri icin dizeltici faaliyet acilir; sorumlu, hedef tarih ve etkinlik kontroli
belirlenir. Onlemler etkilenen kisiye mali, mesleki veya sosyal zarar yiiklememelidir.

11. MiSILLEME YASAGI VE DESTEK
lyi niyetle sikayette bulunan, bildirim yapan, taniklik eden, bilgi saglayan, incelemeye katilan veya destek arayan
kisiye karsi misilleme kesinlikle yasaktir.

Misilleme; isten ¢ikarma tehdidi, gorev veya vardiya degisikligiyle cezalandirma, egitim veya terfiden
dislama, haksiz performans degerlendirmesi, licret veya yan hak kaybi, izolasyon, tehdit, takip, soylenti veya
yeni bir taciz biciminde ortaya cikabilir.

Misilleme iddialari ayri bir ihlal olarak derhal degerlendirilir ve gerekli koruyucu énlemler alinir. Yoneticiler,
sikayet sonrasi ¢alisma ortamini ve taraflarin glivenligini uygun olctde izler.

Etkilenen kisinin talebi ve ihtiyaglari dikkate alinarak saglik hizmeti, isyeri hekimi, iSG, insan Kaynaklari veya
uygun dis destek kanallarina yonlendirme yapilabilir.

Destek talep etmek veya sikdyet mekanizmasini kullanmak calisanin yasal, s6zlesmesel ya da kurumsal
haklarini olumsuz etkileyemez.

12. GIZLILIK VE KAYIT YONETIMI
Sikdyet, inceleme, egitim ve dizeltici faaliyet kayitlari PR.EYS.01 Dokiiman ve Veri Kontrolii Prosediri ile PR.EYS.02
Kayitlarin Kontroll Proseddriine gore korunur.

Kayitlara erisim gorev ve bilmesi gereken esasina gore sinirlandirilir. Dosyalar dogruluk, bitlnlik,
izlenebilirlik ve yetkisiz erisime karsi koruma ilkeleriyle yonetilir.

Kisisel ve Ozel nitelikli veriler yalnizca mesru amac, hukuki dayanak ve gerekli kapsamla sinirli olarak islenir;
belirlenen saklama siresi sonunda glivenli bicimde imha edilir.
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o Gizlilik yakumlulugl, acil glvenlik riski, su¢ sUphesi, resmi makam talebi veya diger yasal bildirim

yukimluliklerini engelleyecek sekilde yorumlanmaz.

istatistiksel egilim ve ydnetim raporlarinda kisilerin kimligini gereksiz yere agiga cikaran bilgiler kullaniimaz.

13. iZLEME VE SUREKLI IYILESTIRME
insan Kaynaklari; egitim tamamlama ve etkinlik sonuglarini, sikdyetlerin tiiriinii ve ¢6ziim durumunu, misilleme

gostergelerini, tekrar eden riskleri ve diizeltici faaliyetlerin kapanisini kisisel verileri koruyarak izler.

e Politikanin uygulanmasi; i¢ tetkikler, calisan goriismeleri, egitim kayitlari, sikdyet dosyalari, risk

degerlendirmeleri ve alinan 6nlemlerin etkinlik kontrolleriyle degerlendirilir.

e YOnetim; olaylardan ve denetimlerden edinilen dersleri, yasal degisiklikleri ve calisan geri bildirimlerini

egitim plani, gorev tanimlari, ¢calisma diizeni ve ilgili prosediirlere yansitir.

e Politika ve iliskili sirecler en az yilda bir; ayrica ciddi olay, mevzuat degisikligi, organizasyon degisikligi veya

belirlenen kontrol eksikligi sonrasinda gézden gegirilir.

e GOzden gecirme sonuglari ist yénetime sunulur; gerekli kaynak, revizyon ve iyilestirme kararlari kayit altina
alinir ve sorumlulara atanir.

14. iLETiSIM VE YURURLUK

Bu Politika st yonetim tarafindan onaylanir; ise giriste ve periyodik egitimlerde calisanlara agiklanir, calisma
alanlarinda veya kontrolli iletisim kanallarinda erisilebilir tutulur ve ilgili Gglnci taraflara uygun yontemle duyurulur.
Yorum farklihiginda uygulanabilir mevzuat, insan onuru, glvenlik, adillik, gizlilik ve misillememe ilkeleri esas alinir.
Sorular ve bildirimler Sirketin duyurulmus insan Kaynaklari, dilek-sikayet ve ihbar kanallari tizerinden iletilir.

Bu Politika yayimlandigi tarihte ylrirlige girer ve ayni konudaki 6nceki politika stirimlerinin yerini alir.

Hazirlayan:
Melisa Kog, Uyum Koordinatérii

Kontrol eden:
Kanat Sultanov, UY Temsilcisi

Onaylayan:
Omer Kaya, Genel Miidiir
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